
Programmaoverzicht

BANK BELGIE



2	 toekomsten trefdag vvsg

Deze zevende editie van de Trefdag voor lokale besturen staat in het teken van de gemeenteraads-
verkiezingen en vooral van de volgende beleidsperiode. Negen thema’s die vandaag voor de lokale 
samenleving en voor het lokale bestuur van groot belang zijn, vormen de rode draad van het 
programma.

Trefdag 2012 wordt een platform waar iedereen die zich inzet voor de lokale samenleving ideeën en 
inspiratie voor de toekomst kan rapen. Dit zijn in eerste plaats alle lokale politici en medewerkers 
van gemeente en OCMW, intercommunale en politiezone. Trefdag is er ook voor beleidsmensen 
en medewerkers van de provinciale, Vlaamse, federale en Europese overheid, evenals voor 
maatschappelijke organisaties die samenwerken met lokale besturen of bedrijven die er diensten 
leveren. We maken plaats voor ontmoeting en gesprek.

Kom op 29 maart met uw collega’s naar Gent voor een boeiend programma met vele lezingen, 
praktijkmarkten en werkbezoeken. Leg interessante contacten tijdens de infomarkt, bezoek de Trefdag-
partners, babbel bij met collega’s en relaties tijdens lunch en receptie, of wissel tussen pot en pint 
expertise (en naamkaartjes) uit.

Meer informatie op www.trefdag.be.
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12.30 - 13.30 uur 

38
	

Trends en perspectieven 	
van de lokale financiën

Chief Economist van Dexia Bank België Frank Lierman 
brengt met heldere cijfers de problematiek in kaart. 

Organisatie:� BANK BELGIE 	   

12.30 - 13.30 uur 

39
	
Future of work - het nieuwe werken

De Future of work is geen theoretisch idee maar een 
sterke praktijk van aangepaste arbeidscontracten en 
moderne werkmiddelen. Met Annemie Salu, HR-
kenniscentrum SD Worx. 

Organisatie:� 	

14 - 15 uur 

40
	
Ambitieus besturen in moeilijke tijden

Algemeen VVSG-directeur Mark Suykens neemt u 	
mee in een visionair verhaal.

14 - 15 uur 

49
	

Praktijkmarkt HRM: nieuwe ideeën en 
instrumenten voor personeelsbeleid

Met voorbeelden uit Denderleeuw, Langemark-
Poelkapelle, Maldegem, Malle, Oostende, Stekene, 
Turnhout, Antwerp Management School, SD Worx, 
WIVO

15.30 - 16.30 uur 

59
	

Ten einde raad?

Lezing over de gemeenteraad en de lokale democratie 
van Filip De Rynck, docent bestuurskunde. Voor wie 
niet bang is van intellectueel koorddansen.

15.30 - 16.30 uur 

64
	
Leiderschap in cultuurverandering

Over de ambitie van sterk politiek en ambtelijk 
leidinggeven. Met Steven ten Have (Vrije Universiteit 
Amsterdam), Henk Doeleman (wetenschappelijk 
onderzoeker) en Luc Martens (burgemeester stad 
Roeselare).

9.30 - 10.30 uur 

1
	

Vlaams minister Bourgeois 	
over actuele lokale dossiers

Interview met minister van Binnenlands Bestuur.

9.30 - 10.30 uur 

3
	

37 manieren van steden en gemeenten 
overal ter wereld om met de toekomst 	
om te gaan

Marc Heleven en Cyriel Kortleven (New Shoes Today) 
speuren naar lokale besturen met durf en lef.

11 - 12 uur 

22
	

Bestuurlijke hervormingen, 	
doen de Walen het beter?

Interview met Louise-Marie Bataille, secretaris-generaal 
van de Vereniging van Waalse Steden en Gemeenten. 	

11 - 12 uur 

24
	

Van planlasten naar planlusten: een sterk 
beleidsplan maken in BBC-tijden

Dominique Luyckx (Geel) en Roeland Gielen 
(Antwerpen) vertellen hun praktijkverhaal. 

11 - 12 uur 

26
	
Kleine gemeenten, sterke besturen

Burgemeester van Vorselaar Lieven Janssens en secretaris 
van Langemark-Poelkapelle Sabine De Wandel hebben 
het over de kunst en kunde van het besturen. 

11 - 12 uur

29
	

De pensioenen van de openbare sector: de 
recente en te verwachten hervormingen

Peter Vinck (Ethias) zet dit belangrijk dossier scherp op 
de agenda. 

Organisatie:� 

12.30 - 13.30 uur 

35
	

Samenwerking tussen OCMW en gemeente. 
Bakens in de kunde van het samenwerken

Aimé Heene (U Gent), Herman Artois (secretaris 
gemeente Herent) en Dirk Billen (secretaris OCMW 
Herent) brengen faal- en succesfactoren in beeld.

bestuurlijke vernieuwing
De volledige beschrijving van het programma vindt u op www.trefdag.be. 
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LOKALE DIENSTVERLENING

VRIJETIJDSBELEID

De volledige beschrijving van het programma vindt u op www.trefdag.be. 

12.30 - 13.30 uur 

37
	

Praktijkmarkt dienstverlening: sterke 
praktijken uit gemeente en OCMW

Met voorbeelden uit Rijkevorsel, Genk, Antwerpen, 
Oostkamp, Houthalen-Helchteren, Gent, Westerlo, 
e.a.

15.30 - 16.30 uur 

62
	

Co-design in de interbestuurlijke 
producten- en dienstencatalogus

Een grote stap vooruit. Jan Godderis (CORVE), Eddy 
Van der Stock (V-ICT-OR), Jan Pszeniczko (schepen in 
Edegem) en Herman Callens (VVSG-stafmedewerker) 
leggen uit waarom.

14 - 16.30 uur 

50
	
Creatieve industrie in Gent

Een werkbezoek aan het cultuurbedrijvencentrum 	
De Expeditie. Met Sofie Bracke, schepen in Gent en 
Mien De Graeve, beleidsmedewerker stad Gent.

	  
14 - 16.30 uur 

51
	

vzw Jong, particuliere 
jeugdwelzijnspartner van de stad Gent

Een werkbezoek. Dirk Van Grembergen, algemeen 
directeur vzw Jong in Gent, focust op het beleid 	
voor jonge kansengroepen.

9.30 - 10.30 uur 

6
	

Belgacom, partner voor uw 
toekomstgerichte dienstverlening

Jan Sonck (Belgacom) schetst de technologische 
vernieuwingen die de dienstverlening ten goede komen. 

Organisatie:�   

11 - 12 uur 

20
	

Werken aan dienstverlening: 	
slimmer, sterker en straffer

Bart Noels (intercommunale Leiedal) schreef een 
boek over sterke dienstverlening. Met visie en praktijk 
vertelt hij zijn verhaal.

9.30 - 10.30 uur 

9
	

Praktijkmarkt vrijetijdsbeleid: een rijk 
palet aan kansen voor de toekomst

Met sterke praktijken uit Bornem, Gent, Herselt, 
Heusden-Zolder, Kortrijk, Oostende, Wijnegem, 
Zelzate, Karuur.

10 - 12.30 uur 

11
	
Buurtsportwerkers in opleiding

Een werkbezoek in Gent met Abdelhafid Al Hauari 
(vzw Jong, Gent) als gids.

	

12.30 - 13.30 uur 

36
	

Het profiel van de vrijetijdsprofessional 
(over)morgen

Vier opdrachten tekenen het profiel van deze 
professional. Met Stijn Maselis (Harelbeke), 	
Marlies Valgaeren (Olen), Vicky Pettens (Oostende) 	
en Dirk Vanhaute (Turnhout). 
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SOCIAAL BELEID
De volledige beschrijving van het programma vindt u op www.trefdag.be. 

10 - 12.30 uur 

15
	

Stedelijk Opvanginitiatief voor 
asielzoekers Verapa en open huis voor 
gezinsondersteuning De Sloep

Werkbezoek met Anja Van Den Durpel, directeur 
integratiedienst stad Gent. Een verhaal over 
asielzoekers, huisjesmelkers en buurtbewoners.

10 - 12.30 uur 

16
	

Max Mobiel vertaalt 
mobiliteitsvraagstukken in werk 	
voor kansengroepen

Werkbezoek met Veronique Lingier (stad Gent) en 
Pieter Vercruyssen (Max Mobiel). Een verhaal over 	
het wegnemen van drempels.

10 - 12.30 uur 

17
	
Het lokale dienstencentrum 2020

Werkbezoek met Liesbet Noé (VVSG) en Frank 
Vervaet (OCMW Gent) over het dienstencentrum van 
morgen (ook in de namiddag, zie 53).

11 - 12 uur 

23
	

Een echte toekomst 	
voor de lokale ouderenzorg

Elke Vastiau, VVSG-stafmedewerker, schetst scherp 	
de toekomst in verschillende scenario’s. 

11 - 12 uur 

27
	

Budget- en schuldhulpverlening 
organiseren met uitzicht op succes

Bérénice Storms, onderzoeker Katholieke Hogeschool 
Kempen, brengt een heldere visie die ze toetst aan de 
praktijk.

12.30 - 13.30 uur 

30
	

Scherpe keuzes voor de eerstelijnszorg, 
zeker in crisistijden

Nederlandse cultuurpsycholoog en journalist Jos 
van der Lans houdt een pleidooi voor de beste 
professionals in de frontline van de dienstverlening, 
voor de sociaal werker als bruggenbouwer in de lokale 
samenleving.

9.30 - 10.30 uur 

2
	

Pleidooi voor gelijke 
ontwikkelingskansen van kinderen

De lokale samenleving kan er iets aan doen. Dat 
betoogt Peter Adriaenssens, kinder- en jeugdpsychiater 
en professor, KU Leuven.

9.30 - 10.30 uur 

7
	

Dienstverlening versterken met social 
design. Straatstarters als voorbeeld

Pieter Lesage (Concrete) en Nik Baerten (Pantopicon) 
presenteren de unieke aanpak. 

Organisatie:�   

9.30 - 10.30 uur 

8
	

Praktijkmarkt ouderenbeleid: wat kan 
uw gemeente doen voor ouderen? 

Met sterke praktijken uit Antwerpen, Bornem, 
Brugge, Diepenbeek, Gent, Kortrijk, Puurs, Torhout, 
Wichelen.

10 - 12.30 uur 

12
	

Ledeberg: integraal en wijkgericht 
werken aan het verbeteren van 
de ongelijke toegang tot zorg en 
gezondheidsbevordering

Werkbezoek met Leen Van Zele (Gentse 
Gezondheidsraad-Gezondheidsdienst) en 	
Nathalie Desmet (wijkregisseur stad Gent) als gids.

10 - 12.30 uur 

13
	
OCMW Gent activeert op maat

Een pakkend bezoek en verhaal over OCMW-cliënten. 
Met  als gidsen OCMW-medewerkers Edwin Beaumon, 
Marijke De Waele, Tom Van Poele en 	
Claudine Sergeant.

10 - 12.30 uur 

14
	

Kinderdagverblijf met meerwaarde

Werkbezoek aan ’t Sloeberken en De Kleine Prins, 
buurtgerichte kinderdagverblijven, 	
met Chris De Kimpe, stad Gent, als gids.
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14 - 15 uur 

41
	

Eén Vlaams ministerie voor lokale 
dienstverlening? Het sociaal huis in 
Europees perspectief

Véronique Vandezande (Kenniscentrum Welzijn, 
Volksgezondheid en Gezin), Bart Noels (Leiedal) en 
Joke Vanreppelen (VVSG) trekken Vlaamse en lokale 
lessen uit het onderzoek over het sociaal huis in 
Groot-Brittanië, Denemarken en Nederland. 

14 - 15 uur 

42
	
Kinderen welkom!

Over kinderopvang, preventieve gezinsondersteuning 
en de rol van het lokale bestuur. Met Jo Vandeurzen, 
Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid 
en Gezin, en Ann Lobijn, VVSG-stafmedewerker 
kinderopvang.

14 - 15 uur 

46
	

OCMW’s in 2020: mister cash 	
of duurzame investeerder?

Boeiende stellingen en discussie over de rol van het 
OCMW. Met Koen Hermans (prof. KU Leuven), 
Maggie De Block (staatssecretaris Asiel en Migratie 
en Armoedebestrijding), Ingrid Lieten (Vlaams 
minister van Armoedebestrijding) en Franceska 
Verhenne (voorzitter OCMW Kortrijk). Moderator: 
Piet Van Schuylenbergh (VVSG-directeur mens). 

14 - 15 uur 

48
	

Praktijkmarkt: sociaal beleid op maat 
van een gekleurde samenleving

Met voorbeelden uit Antwerpen, Halle, Hasselt, 
Kortrijk, Mechelen, Mortsel, Vilvoorde, Ons gedacht, 
School in zicht.

14 - 16.30 uur

52
	

Woonzorgcentra Gent: 	
levenskwaliteit voorop

Werkbezoek dat heel sterk inspireert. Met als 	
gidsen Geert Roggeman en Veronique Dierinck, 	
de directeurs van de OCMW-woonzorgcentra 	
Het Heiveld en De Liberteyt.

14 - 16.30 uur 

53
	
Het lokale dienstencentrum 2020

Werkbezoek met Liesbet Noé (VVSG) en Frank 
Vervaet (OCMW Gent) over het dienstencentrum 
van morgen (ook in de voormiddag, zie 17).

14 - 16.30 uur 

54
	

Wereldresto, een smaakmaker van de 
Gentse lokale diensteneconomie

Werkbezoek met Veronique Lingier (stad Gent), 
Marie-Astrid Balcaen (stad Gent) en Mieke De Leu 
(Wereldresto) als gidsen.

15.30 - 16.30 uur 

63
	

Activeren, een vraagstuk van 
emancipatie en sociale rechtvaardigheid

Durven we kritisch kijken naar de activeringsaanpak 
van de OCMW’s? Een spraakmakende lezing van 
Pascal Tuteleers, lector departement sociaal-agogisch 
werk Hogeschool Gent.
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DUURZAME ONTWIKKELING

INVESTEREN IN PUBLIEKE RUIMTE

De volledige beschrijving van het programma vindt u op www.trefdag.be. 

VERVOLG OP PAGINA 10

14 - 15 uur 

47
	

Toekomstige energie-uitdagingen 	
voor de gemeenten

Luc De Bruycker, directeur-generaal van Eandis, biedt 
als distributienetbeheerder een antwoord op de grote 
energie-uitdagingen. 

Organisatie:� 

14 - 16.30 uur 

55
	
Passiefgebouw Gents Havenbedrijf

Werkbezoek met Jeroen Poppe, technisch adviseur 
Passiefhuis-Platform, als gids.

15.30 - 16.30 uur 

65
	

Infrax ondersteunt gemeenten in hun 
duurzaam en innovatief energiebeleid

Hoe kan de gemeente stevig op haar energiefactuur 
besparen? Ronny Thevis, Infrax-adviseur rationeel 
energiegebruik, geeft tekst en uitleg. 

Organisatie:�  

12.30 - 13.30 uur 

32
	

Openbaar vervoer als hefboom 	
voor meer en betere publieke ruimte

Visie en praktijk. Met Marcel Smets (voormalig Vlaams 
Bouwmeester), Roger Kesteloot (directeur-generaal 	
De Lijn), Ingrid Pira (burgemeester Mortsel).

14 - 15 uur 

45
	

Platteland blinkt uit! Inspirerende 
	 	 projecten die ‘landelijkheid’ in de verf zetten

Drie sterke voorbeelden over lokaal plattelandsbeleid. 
Met Eddy Dupae (medewerker ruilverkaveling Vlaamse 
Landmaatschappij), Niek De Roo (expert regionale 
werking West-Vlaamse Intercommunale) en Wim Van 
Isacker (projectleider Vlaamse Landmaatschappij).

9.30 - 10.30 uur 

5
	

Wonen in transitie: uitdagingen 	
voor de komende decennia

Pascal De Decker, docent en projectcoördinator-
expert Hogeschool Gent, schetst de grote uitdagingen 
in verband met wonen en laat zien hoe de lokale 
overheid hierop kan inspelen.

12.30 - 13.30 uur 

34
	

Zorgen voor morgen: kernuitdagingen 
in ecologie, energie en klimaat

Alex Verhoeven, VVSG-stafmedewerker duurzaam 
beleid, brengt de thematiek scherp in beeld en blikt 
vooruit.

14 - 15 uur 

44
	

Steden vol ruimte: een nieuwe manier van 
denken over stedelijke dichtheden

Nederlandse architect en hoogleraar TU Delft Rudy 
Uytenhaak brengt een verhaal over woonkwaliteit en 
slim ruimtegebruik.

Organisatie:�  

10 - 12.30 uur 

18
	

De Porre: multifunctioneel 
stadsvernieuwingsproject

Werkbezoek aan de wijk Moskou met Miranda De 
Laet (Stadsontwikkelingsbedrijf Gent) en Tim Merlier 
(architectenbureau Nero) als gidsen.

Organisatie:�  

11 - 12 uur 

25
	

Uitreiking beleidsprijs 	
Publieke Ruimte 2006-2012

De meest inspirerende gemeenten stellen hun beleid 
voor. Met Geert Bourgeois (Vlaams minister), Jan 
Vilain (adviseur Steunpunt Straten), Sabine Van Dooren 
(VVSG-voorzitter raad van bestuur) en de winnaar van 
beleidsprijs Publieke Ruimte 2006 - 2012. 
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9.30 10.00	 10.30 11.00	 12.00 12.30	 13.30 14.00	 15.00 15.30	 16.30

1 	
vlaams minister bourgeois over 	
actuele lokale dossiers

20 	
werken aan dienstverlening:	
slimmer, sterker, straffer

30 	
scherpe keuzes voor de eerstelijnszorg, 	
zeker in crisistijden

40 	
ambitieus besturen in 	
moeilijke tijden

59 	ten einde raad?

2 	
pleidooi voor gelijke 	
ontwikkelingskansen van kinderen 21 	

welke beleidsprioriteiten voor de nieuwe 	
minister van binnenlandse zaken, 	
joëlle milquet

31 	
wat als de ondernemers het voor het 
zeggen hadden? 41 	

één vlaams ministerie voor lokale 	
dienstverlening? het sociaal huis 	
in europees perspectief

60 	
sociale media bepalen mee de toekomst van 
communicatie en participatie

3 	
37 manieren van steden en 	
gemeenten overal ter wereld 	
om met de toekomst om te gaan

22 	
bestuurlijke hervormingen, 	
doen de walen het beter?

32 	
openbaar vervoer als hefboom voor meer en 
betere publieke ruimte

42 	kinderen welkom!	 61 	multifunctionele bouwprojecten 	
zijn de toekomst

4 	
vlaams en gemeentelijk winkelbeleid: 	
een sterk duo?

23 	
een echte toekomst voor 	
de lokale ouderenzorg

33 	
is de politiehervorming op zoek naar haar 
tweede adem?

43 	
lokale handhaving: 	
een taak voor lokale besturen?

62 	co-design in de interbestuurlijke 	
producten- en dienstencatalogus

5 	
wonen in transitie: uitdagingen 	
voor de komende decennia

24 	
van planlasten en planlusten: 	
een sterk beleidsplan maken in bbc-tijden 34 	

zorgen voor morgen: 	
kernuitdagingen in ecologie, 	
energie en klimaat

44 	
steden vol ruimte: een nieuwe manier van 
denken over stedelijke dichtheden

63 	
activeren, een vraagstuk van emancipatie 	
en sociale rechtvaardigheid

6 	
belgacom, partner voor 	
uw toekomstgerichte dienstverlening

25 	
uitreiking beleidsprijs publieke ruimte	
2006-2012 35 	

samenwerking tussen ocmw en gemeente. 
bakens in de kunde van het samenwerken

45 	
platteland blinkt uit! inspirerende projecten 
die ‘landelijkheid’ in de verf zetten

64 	leiderschap in cultuurverandering

7 	
dienstverlening versterken met social design. 
straatstarters als voorbeeld

26 	kleine gemeenten, sterke besturen 36 	
het profiel van de vrijetijds-	
professional (over)morgen

46 	
ocmw’s in 2020: mister cash 	
of duurzame investeerder? 

65 	
infrax ondersteunt gemeenten in 	
hun duurzaam en innovatief energiebeleid

8 	
praktijkmarkt ouderenbeleid: wat kan 	
uw gemeente doen voor ouderen? 	
praktijken die inspireren

27 	
budget- en schuldhulpverlening organiseren 
met uitzicht op succes

37 	
praktijkmarkt dienstverlening. sterke ideeën	
en praktijken voor dienstverlening

47 	
toekomstige energie-uitdagingen 	
voor de gemeenten	

66 	praktijkmarkt veiligheid	

9 	
praktijkmarkt

 
vrijetijdsbeleid: een rijk palet 

aan kansen voor de toekomst
28 	

een laboratorium voor 	
participatie en democratie	

38 	
trends en perspectieven 	
van de lokale financiën

48 	
praktijkmarkt sociaal beleid: sociaal beleid 
op maat van een gekleurde samenleving

67 	praktijkmarkt economie

10 	praktijkmarkt handhavingsbeleid 29 	
de pensioenen van de openbare sector:	
de recente en te verwachten hervormingen 39 	future of work - het nieuwe werken 49 	

praktijkmarkt hrm: nieuwe ideeën en 	
instrumenten voor personeelsbeleid

68 	
praktijkmarkt publieke ruimte: sterke ideeën en 
praktijken voor een duurzame publieke ruimte

11 	buurtsportwerkers in opleiding 50 	creatieve industrie in gent

12 	
ledeberg: integraal en wijkgericht werken aan het verbeteren 	
van de ongelijke toegang tot zorg en gezondheidsbevordering 51 	vzw jong, particuliere jeugdwelzijnspartner van de stad gent

13 	ocmw gent activeert op maat 52 	woonzorgcentra gent: levenskwaliteit voorop

14 	kinderdagverblijf met meerwaarde 53 	het lokale dienstencentrum 2020

15 	
stedelijke opvanginitiatief voor asielzoekers verapa 	
en open huis voor gezinsondersteuning de sloep 54 	wereldresto, een smaakmaker van de gentse lokale diensteneconomie

16 	max mobiel vertaalt mobiliteitsvraagstukken in werk voor kansengroepen 55 	passiefgebouw gents havenbedrijf

17 	het lokale dienstencentrum 2020 56 	sterke publieke ruimten: gent heeft ze!

18 	de porre: multifunctioneel stadsvernieuwingsproject 57 	het citadelpark: de groene kracht!

19 	één oog voor alle vragen: het ondersteuningspunt ondernemers gent 58 	gents winkel- en horecaplan 2011-2020 in de praktijk

PROGRAMMAROOSTER

Bestuurlijke vernieuwing Vrijetijdsbeleid Duurzame ontwikkelingLokale dienstverlening

	 8.30 - 9.30 uur 	 onthaal met koffie
	 11 - 14 uur 	 lunch

	16.30 - 17.30 uur	 slotdrink
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9.30 10.00	 10.30 11.00	 12.00 12.30	 13.30 14.00	 15.00 15.30	 16.30

1 	
vlaams minister bourgeois over 	
actuele lokale dossiers

20 	
werken aan dienstverlening:	
slimmer, sterker, straffer

30 	
scherpe keuzes voor de eerstelijnszorg, 	
zeker in crisistijden

40 	
ambitieus besturen in 	
moeilijke tijden

59 	ten einde raad?

2 	
pleidooi voor gelijke 	
ontwikkelingskansen van kinderen 21 	

welke beleidsprioriteiten voor de nieuwe 	
minister van binnenlandse zaken, 	
joëlle milquet

31 	
wat als de ondernemers het voor het 
zeggen hadden? 41 	

één vlaams ministerie voor lokale 	
dienstverlening? het sociaal huis 	
in europees perspectief

60 	
sociale media bepalen mee de toekomst van 
communicatie en participatie

3 	
37 manieren van steden en 	
gemeenten overal ter wereld 	
om met de toekomst om te gaan

22 	
bestuurlijke hervormingen, 	
doen de walen het beter?

32 	
openbaar vervoer als hefboom voor meer en 
betere publieke ruimte

42 	kinderen welkom!	 61 	multifunctionele bouwprojecten 	
zijn de toekomst

4 	
vlaams en gemeentelijk winkelbeleid: 	
een sterk duo?

23 	
een echte toekomst voor 	
de lokale ouderenzorg

33 	
is de politiehervorming op zoek naar haar 
tweede adem?

43 	
lokale handhaving: 	
een taak voor lokale besturen?

62 	co-design in de interbestuurlijke 	
producten- en dienstencatalogus

5 	
wonen in transitie: uitdagingen 	
voor de komende decennia

24 	
van planlasten en planlusten: 	
een sterk beleidsplan maken in bbc-tijden 34 	

zorgen voor morgen: 	
kernuitdagingen in ecologie, 	
energie en klimaat

44 	
steden vol ruimte: een nieuwe manier van 
denken over stedelijke dichtheden

63 	
activeren, een vraagstuk van emancipatie 	
en sociale rechtvaardigheid

6 	
belgacom, partner voor 	
uw toekomstgerichte dienstverlening

25 	
uitreiking beleidsprijs publieke ruimte	
2006-2012 35 	

samenwerking tussen ocmw en gemeente. 
bakens in de kunde van het samenwerken

45 	
platteland blinkt uit! inspirerende projecten 
die ‘landelijkheid’ in de verf zetten

64 	leiderschap in cultuurverandering

7 	
dienstverlening versterken met social design. 
straatstarters als voorbeeld

26 	kleine gemeenten, sterke besturen 36 	
het profiel van de vrijetijds-	
professional (over)morgen

46 	
ocmw’s in 2020: mister cash 	
of duurzame investeerder? 

65 	
infrax ondersteunt gemeenten in 	
hun duurzaam en innovatief energiebeleid

8 	
praktijkmarkt ouderenbeleid: wat kan 	
uw gemeente doen voor ouderen? 	
praktijken die inspireren

27 	
budget- en schuldhulpverlening organiseren 
met uitzicht op succes

37 	
praktijkmarkt dienstverlening. sterke ideeën	
en praktijken voor dienstverlening

47 	
toekomstige energie-uitdagingen 	
voor de gemeenten	

66 	praktijkmarkt veiligheid	

9 	
praktijkmarkt

 
vrijetijdsbeleid: een rijk palet 

aan kansen voor de toekomst
28 	

een laboratorium voor 	
participatie en democratie	

38 	
trends en perspectieven 	
van de lokale financiën

48 	
praktijkmarkt sociaal beleid: sociaal beleid 
op maat van een gekleurde samenleving

67 	praktijkmarkt economie

10 	praktijkmarkt handhavingsbeleid 29 	
de pensioenen van de openbare sector:	
de recente en te verwachten hervormingen 39 	future of work - het nieuwe werken 49 	

praktijkmarkt hrm: nieuwe ideeën en 	
instrumenten voor personeelsbeleid

68 	
praktijkmarkt publieke ruimte: sterke ideeën en 
praktijken voor een duurzame publieke ruimte

11 	buurtsportwerkers in opleiding 50 	creatieve industrie in gent

12 	
ledeberg: integraal en wijkgericht werken aan het verbeteren 	
van de ongelijke toegang tot zorg en gezondheidsbevordering 51 	vzw jong, particuliere jeugdwelzijnspartner van de stad gent

13 	ocmw gent activeert op maat 52 	woonzorgcentra gent: levenskwaliteit voorop

14 	kinderdagverblijf met meerwaarde 53 	het lokale dienstencentrum 2020

15 	
stedelijke opvanginitiatief voor asielzoekers verapa 	
en open huis voor gezinsondersteuning de sloep 54 	wereldresto, een smaakmaker van de gentse lokale diensteneconomie

16 	max mobiel vertaalt mobiliteitsvraagstukken in werk voor kansengroepen 55 	passiefgebouw gents havenbedrijf

17 	het lokale dienstencentrum 2020 56 	sterke publieke ruimten: gent heeft ze!

18 	de porre: multifunctioneel stadsvernieuwingsproject 57 	het citadelpark: de groene kracht!

19 	één oog voor alle vragen: het ondersteuningspunt ondernemers gent 58 	gents winkel- en horecaplan 2011-2020 in de praktijk

Economie Participatie en actief burgerschapSociaal beleid Investeren in publieke ruimte Handhavingsbeleid

	 8.30 - 9.30 uur 	 onthaal met koffie
	 11 - 14 uur 	 lunch

	16.30 - 17.30 uur	 slotdrink
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14 - 16.30 uur 

56
	

Sterke publieke ruimten: Gent heeft ze!

Werkbezoek (en werfbezoek) langs het vernieuwde 
Emile Braunplein, de Reep en de Oude dokken. Met 
als gids Koen de Borger (Nederschelde/Reep), Wannes 
Haghebaert (KoBra) en Yves Deckmyn (Oude dokken). 

14 - 16.30 uur 

57
	
Het Citadelpark: de groene kracht!

Werkbezoek met frisse ideeën voor park- en 
groenvoorzieningen. Gidsen zijn Simon Verledens 
(ruimtelijk planner stad Gent) en Filip Van de Velde 
(projectleider Citadelpark Gent).

9.30 - 10.30 uur 

4
	

Vlaams en gemeentelijk winkelbeleid: 	
een sterk duo?

Een modern Vlaams en gemeentelijk beleid voor 
detailhandel. Hoe ziet dat eruit? Met Kris Peeters 
(minister-president van de Vlaamse regering en Vlaams 
minister van Economie), Mathias De Clercq (Gentse 
schepen van economie, jeugd, werk en middenstand) 
en Raf Drieskens (burgemeester Neerpelt).

10 - 12.30 uur 

19
	

Eén OOG voor alle vragen: het 
Ondersteuningspunt Ondernemers Gent

Werkbezoek aan het aanspreekpunt voor alle Gentse 
ondernemers. Met als gids Frederik Van Hecke, adjunct 
van de directie dienst economie, stad Gent.

15.30 - 16.30 uur 

61
	

Multifunctionele bouwprojecten 	
zijn de toekomst

Niet alleen vergrijzing maar ook verjonging. Hoe spelen 
besturen daar op in? Met prof. Patrick Deboosere 	
(VU Brussel), Katrien Schryvers (burgemeester 
Zoersel), Paul Connehaye (kabinet Gentse schepen 
Rudy Coddens) en Diederik Gaus (GIS-coördinator 
stad Gent).

Organisatie:�  

15.30 - 16.30 uur 

68
	

Praktijkmarkt publieke ruimte: 	
sterke ideeën en praktijken voor 	
een duurzame publieke ruimte

Met voorbeelden uit Brasschaat, Diest, Nazareth, 
Harelbeke, Infrax, Kind en Samenleving, Netheids-
netwerk, Prijs Publieke Ruimte, Trage wegen.

12.30 - 13.30 uur 

31
	

Wat als de ondernemers 	
het voor het zeggen hadden?

Een ontmoeting tussen ondernemers en lokale 
besturen. Met Jo Libeer (voorzitter VOKA), Karel 
Van Eetvelt (voorzitter UNIZO), Johan Sauwens 
(burgemeester Bilzen).

14 - 16.30 uur 

58
	

Gents winkel- en horecaplan 2011-2020 	
in de praktijk

Werkbezoek aan het Gentse winkellandschap. Met 
als gids Danny Van Royen, directeur-manager dienst 
economie, stad Gent.

15.30 - 16.30 uur 

67
	
Praktijkmarkt economie

Met sterke praktijken uit Antwerpen, Hasselt, Mol, 
Nazareth, Ronse, Turnhout, Leiedal e.a.

ECONOMIE
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HANDHAVINGSBELEID

PARTICIPATIE EN ACTIEF BURGERSCHAP

De volledige beschrijving van het programma vindt u op www.trefdag.be. 

14 - 15 uur 

43
	

Lokale handhaving: 	
een taak voor lokale besturen?

Koen Van Heddeghem, VVSG-stafmedewerker lokale 
politie, schreef een boek over handhavingsbeleid. Hij 
reikt een houvast aan.

15.30 - 16.30 uur 

66 	 Praktijkmarkt veiligheid

Met voorbeelden uit Antwerpen, Hasselt, Mechelen, 
Melle, PZ Lanaken-Maasmechelen, PZ Rupel, 
Rupelstreek & Aartselaar, e.a.

 

15.30 - 16.30 uur 

60
	

Sociale media bepalen mee de toekomst 
van communicatie en participatie

Tips en praktijken voor politici en lokale overheden. 
Met Clo Williaerts, sociale media experte, bij het 
brede publiek bekend voor haar presentatiewerk van 
Ted@Canvas.

9.30 - 10.30 uur 

10
	
Praktijkmarkt handhavingsbeleid

Met voorbeelden uit Antwerpen, Beernem, Oostkamp 
en Zedelgem, Brasschaat, Gent, Kortrijk, Turnhout, 
Roeselare, Vilvoorde en Machelen, e.a. 

11 - 12 uur 

21
	

Welke beleidsprioriteiten voor 	
de nieuwe minister van Binnenlandse 
Zaken, Joëlle Milquet?

Joëlle Milquet, vicepremier en minister van 
Binnenlandse Zaken en Gelijke Kansen, geeft tekst 
en uitleg. Aansluitend volgt een debat met lokale 
bestuurders.

12.30 - 13.30 uur

33
	

Is de politiehervorming op zoek 	
naar haar tweede adem?

Een debat met sleutelfiguren (Brice De Ruyver, 	
U Gent), Daniël Termont (burgemeester Gent), 	
Marc Hellinckx (korpschef PZ Pajottenland en 
vicevoorzitter van de vaste commissie van de lokale 
politie).

11 - 12 uur 

28
	

EEen laboratorium voor 	
participatie en democratie

Lezing van David Van Reybrouck, initiatiefnemer van de 
burgertop G1000.
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15.30 - 16.30 uur op de praktijkmarkt HRM  49
	Antwerp Management School 

Een open dialoog over leiderschap nu en in de toekomst, 

verrijkt met de nieuwste academische inzichten

Koen Marichal, director future leadership initiative, 	
Antwerp Management School

Integratie van de verschillende invalshoeken van een  

louter ‘goed’ HRM tot een duurzaam HR, waar het  

engagement en de positieve energie van het human  

capital centraal staan

Peggy de Prins, academic director duurzaam HRM, 	
Antwerp Management School

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

De Gendt Advocaten 
De mogelijkheden van verzelfstandiging en samenwerking 

voor OCMW’s in de zorgsector. Praktijkgetuigenissen

Tom De Gendt en Steven Matheï, advocaten De Gendt 
Advocaten en assistenten Universiteit Hasselt	
Jeroen Van der Meeren, adjunct van de directeur, 	
Vlaams Agentschap voor Binnenlands Bestuur
Ann Devriendt, OCMW-voorzitter Zedelgem

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

Deloitte
Synergie voor samenwerking? Aligneer uw strategie  

op uw omgeving en optimaliseer uw samenwerkings- 

portfolio.

Nathalie Vandaele, director Public Sector, Deloitte
Frank De Smet, senior Lead Public Sector, Deloitte

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

Digipolis
E-tendering bij Digipolis: evaluatie na twee jaar

Ann Fournier, aankoopcoördinator Digipolis

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid
De toegankelijkheid van de Directie-generaal Personen  

met een handicap

Maatschappelijk assistenten, Directie-generaal Personen 
met een handicap

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

Toegankelijkheidswerkveld in Vlaanderen
Toegankelijkheid als volwaardig onderdeel van  

een lokaal beleidsplan

Nele Bastiaens, coördinator Provinciaal Steunpunt 	
Toegankelijkheid West-Vlaanderen

Bouwen aan toegankelijkheid. Nu en in de toekomst

Mieke Broeders, directeur Vlaams Expertisecentrum 	
Toegankelijkheid, Enter vzw

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

TriEco
Een duurzame PPS dankzij zonne-energie. Mogelijkheden en 

aandachtspunten voor het lokaal opwekken van elektriciteit in 

samenwerking met externe investeerders.

Marc De Mey, managing director TriEco

14 - 15 uur en  

15.30 - 16.30 uur op de praktijkmarkt publieke ruimte  
68

Omgeving cvba 
De betekenis van publieke ruimte. Over nut en noodzaak

Peter Swyngedauw en Filip Lagiewka, landschapsarchitecten - 
stedenbouwkundigen Omgeving cvba

Continuïteit in het ruimtelijk beleid als basis voor een duur-

zame ontwikkeling

Guy Vloebergh, ruimtelijk planner - afgevaardigd bestuurder 
Omgeving cvba
Peter Peeters, ruimtelijk planner Omgeving cvba

14 - 15 uur en 15.30 - 16.30 uur

Vlaamse Maatschappij voor Watervoorziening 
Keuring van de privéwaterafvoer

Paula Debroey, afdelingshoofd juridische zaken VMW
Griet Blomme, afdelingsadviseur juridische zaken VMW
Mieke Tijdgat, adviseur keuringen VMW

15.30 - 16.30 uur op de praktijkmarkt economie  
67

WES 
Hoe leegstand in de winkelstraat aanpakken?

Pascal Steeland, consultant WES

Citymarketing ook voor een kleine gemeente?

Rik De Keyser, bestuurder-directeur WES

Herbestemming: van probleem naar opportuniteit

Lieselot Denorme en Jens Vannieuwenhuyse, 	
consultants WES

TAFELS STANDHOUDERS EN EXPERTS
Voor deze sessies kunt u uitsluitend per mail inschrijven: linda.francx@vvsg.be.
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WANNEER

Donderdag 29 maart 2012  

van 8.30 tot 16.30 uur, aansluitend receptie (tot 17.30 uur)

lunch van 11 tot 14 uur

BEREIKBAARHEID

Met het openbaar vervoer	 Kom met de trein! Op tien minuutjes wandelt u van station Gent-Sint-Pieters door het 

Citadelpark naar het ICC. Volg de signalisatie.

	 Kom met de bus. Volgende lijnbussen hebben een halte aan de Ledeganckstraat, recht 

tegenover de ingang van het ICC ghent: lijnen 9, 28, 34, 35, 36, 55, 57, 58, 70, 71, 72, 76, 77, 94, 95.  

Al deze lijnen rijden van de halte Ledeganckstraat naar het station Gent-Sint-Pieters. 

Kom samen met de autocar 	 Doe zoals vele van uw collega’s: rij gezellig samen met de hele ploeg (OCMW én gemeente)  

per autocar. De bus kan parkeren op de speciale busparking Dampoort.

Met de wagen	 GPS: selecteer Hofbouwlaan of Citadelpark.

	 Opgelet! Parkeren in de buurt van het ICC is betalend en de capaciteit is beperkt.  

Parkeer bij voorkeur op de parking Sint-Pietersplein (dagtarief 2,50 euro).

WAAR

ICC ghent - international convention center ghent

Van Rysselberghedreef 2, bus 1 - Citadelpark

9000 Gent

PRAKTISCH
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Koningin Astridlaan
Gent-Sint-Pieters

Emile Clauslaan

Karel Lodewijk Ledeganckstraat

Te voet station Gent-Sint-Pieters - ICC

Parking Sint-Pieters voor deelnemers5
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Parking Azalea voor standhouders4

3 Ondergrondse parking ICC voor sprekers en partners

1 Hoofdingang ICC

Station Gent-Sint-Pieters2
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deelnameprijs

70 euro per persoon voor VVSG-leden 

60 euro per persoon voor VVSG-leden aan groepstarief (vanaf 5 deelnemers per bestuur op één bestelbon/factuur) 

120 euro per persoon voor niet-leden

Voor deze entreeprijs neemt u deel aan alle trefwinkels naar keuze, infomarkt en het culturele programma. 

Ook koffiepauzes, lunch en receptie zijn inbegrepen.

U kiest ook gratis een publicatie over een van de Trefdag-thema's. Bovendien ontvangt u de speciale Trefdag-editie  

van het VVSG-magazine Lokaal, een dubbeldiknummer met uitgebreide achtergrondinformatie en documentatie

inschrijving

Inschrijven is mogelijk tot en met donderdag 15 maart 2012.

Schrijf bij voorkeur digitaal in via www.trefdag.be/2012/inschrijven of met het bijgevoegde inschrijvingsformulier.

Betaling	 U betaalt na ontvangst van factuur.

Annulering	 Kosteloos annuleren is mogelijk tot en met donderdag 15 maart 2012.

		  De volledige deelnameprijs wordt aangerekend wanneer de annulatie later plaatsvindt.

		  Bent u onverwacht verhinderd of is het te laat om te annuleren? Laat u vervangen door een collega.

meer info

www.trefdag.be

Adina Balog, 02 211 55 55, adina.balog@vvsg.be

ORGANISATIE & PARTNERS

Trefdag is een organisatie van de Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten.

De VVSG bedankt haar partners voor hun steun:

COLOFON

Productie en eindredactie Adina Balog, VVSG-Congres- en vormingscentrum

Redactie de VVSG-medewerkers

Concept Shortcut

Vormgeving Ties Bekaert, VVSG-Communicatiedienst

Druk drukkerij Schaubroeck

De Trefdag-producten worden gedrukt op Cocoon, een 100% gerecycleerd, FSC-papier.

BANK BELGIE



Stuur dit inschrijvingsformulier voor donderdag 15 maart 2012 naar de VVSG, 
t.a.v. Linda Francx, Paviljoenstraat 9, 1030 Brussel, linda.francx@vvsg.be, F 02-211 56 00
Gebruik één inschrijvingsformulier per persoon.

naam organisatie

naam deelnemer

functie

straat | nr.

postcode | gemeente

telefoon | gsm

e-mail

facturatieadres

straat | nr.

postcode | gemeente

btw-nummer

prijs	 	 70 euro	 Mijn bestuur is lid van de VVSG.

	
	 60 euro	 Mijn bestuur is lid van de VVSG. Deze inschrijving maakt deel uit van een groepsinschrijving waarbij minimum 5 deelnemers  

			   samen op één factuur komen. 

	 	 120 euro	 Mijn organisatie is geen lid van de VVSG. 

De deelnameprijs wordt vereffend op basis van factuur. In de week van 19 maart 2012 bezorgen we u per e-mail uw toegangsbadge voor de Trefdag.

annuleren  
Kosteloos annuleren is mogelijk tot en met donderdag 15 maart 2012. De volledige deelnameprijs wordt aangerekend wanneer de annulatie later 
plaatsvindt. Bent u onverwacht verhinderd of is het te laat om te annuleren? Laat u vervangen door een collega.

datum en handtekening

Uw gegevens worden opgenomen in een bestand voor administratieve doeleinden en voor communicatie over VVSG vzw-activiteiten en worden niet doorgegeven aan derden. Overeenkomstig de wet op de privacy van 
8/12/92 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer hebt u het recht op inzage en verbetering van de over u bewaarde gegevens.

9.30 - 10.30

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12.30 - 13.30

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

14 - 15

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

14 - 16.30

50

51

52

53

54

55

56

57

58

 15.30 - 16.30

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

10 - 12.30

11

12

13

14

15

16

17

18

19

11 - 12

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Schrijf bij voorkeur digitaal in via  
www.trefdag.be/2012/inschrijven.

>	 Vink de sessies van uw keuze aan. Houd rekening met de verschillende uurblokken. U kunt één enkele sessie per uurblok kiezen.
>	 Trefdag biedt ook veel ruimte om te netwerken en kennis te maken met nieuwe producten en diensten. Laat daarom een uurblok vrij om de 

infobeurs met meer dan 120 stands te bezoeken.
>	 Kies wanneer u wilt lunchen: tussen 11 en 12.30 uur of tussen 12 en 14 uur en laat dat tijdsblok vrij.

INSCHRIJVINGSFORMULIER




