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LOKALE BESTUREN EN INNOVATIE ï  
HET KAN WEL! 

Mark Suykens, directeur - Trefdag 6 mei 2010, Gent 

1 Inleiding 

Ruimte voor gekte, verrassing en leerzaam falen (Bart Nooteboom, Prof. 

Innovatiekunde Universiteit Tilburg) 

 

Een creatieve bureaucratie, is dat geen contradictie? 

 

Innovatie en creativiteit is het thema van de zesde VVSG-Trefdag. Innovatie en creativiteit bij 

lokale overheden en administraties? Kan dat wel? Is dat geen paradox? Kan een bureaucratie 

wel creatief en innoverend zijn? Vaak zijn het traag werkende, strak hiërarchische instanties 

met heel veel regels en regeltjes. Een creatieve bureaucratie, is dat geen contradictie? 

 

Ja, het kan! Het dubbeldikke Trefdagnummer van LOKAAL bevat tientallen voorbeelden van 

lokale initiatieven die getuigen van creativiteit en innovatie. Het is maar een greep uit de grote 

verscheidenheid van vernieuwende lokale praktijken. Toch zijn er nog te veel grendels die het 

lokale besturen moeilijk maken resoluut in te zetten op innovatie en creativiteit. 

Om te beginnen moeten de centrale Vlaamse en federale overheden veel meer ruimte aan 

lokale innovatie geven. Overdreven regulering fnuikt vele creatieve lokale initiatieven. 

Toezichtinstanties die blijven beweren dat niets kan tenzij het in de wet- of regelgeving is 

opgenomen, moeten dringend teruggefloten worden. Innovatie is van nature onzeker: er moet 

dus ruimte zijn voor experimenten, verrassing en mislukking, en dat vloekt vaak met rigide 

regelgeving en toezicht. 

Ten tweede moeten lokale bestuurders en personeelsleden hun kennis en competenties veel 

meer richten op creativiteit, verbetering en vernieuwing. De echte bron van permanente 

innovatie ligt niet in nieuwe structuren maar in het scheppen van ruimte voor medewerkers om 

nieuwe ideeën aan te brengen en ook te realiseren. Dit vergt een sterk politiek en ambtelijk 

leiderschap dat door zijn stijl van leidinggeven medewerkers aanmoedigt om platgereden 

paden te verlaten. 

De Tilburgse professor Bart Nooteboom formuleert het zo: is er bereidheid enerzijds bij 

parlementen, regeringen en toezichthouders en anderzijds bij lokale verantwoordelijken om 

ruimte te geven voor gekte, verrassing en leerzaam falen? 
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2 Innovatief besturen: het kan wel! 

Voorbeelden 

 

 

Vernieuwende praktijken van Aartselaar tot Zomergem 
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Vernieuwende praktijken op www.trefdag.be 

 

In voorbereiding van de Trefdag heeft VVSG een plaats gereserveerd voor vernieuwende 

praktijken. Meer dan 200 praktijken werden gepost. 

We willen dit deel van de website verder uitbouwen en roepen alle besturen op om innovatieve 

en creatieve praktijken (groot of klein) te melden op de VVSG-website. Via die weg kunnen 

besturen heel wat inspiratie op doen. 

 

In de hiernavolgende tekst hebben we een beperkte selectie uit de vele honderden 

voorbeelden opgenomen. Vooral nadruk wordt gelegd op vele ñhistorischeò voorbeelden. 

Hieruit blijkt dat de lokale praktijk in heel veel gevallen de grote inspirator is voor latere 

regelgeving. Soms is die regelgeving dan weer zo vernauwend dat ze verstikkend werkt voor 

creativiteit. 

 

http://www.trefdag.be/
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Enkele historische voorbeelden 

 

¶ Antwerpen. Stad der scholen (1870). Uitbouw van gemeentelijk onderwijs voor 

iedereen (Antwerpen, 1875 e.v.). 

ñAntwerpen stond te dien tijde op een keerpunt van zijn economische ontwikkeling. 

Het nieuw, vrijzinnig bestuur had de eerzucht, de gemeente te maken tot de óstad der 

scholenô. En dat volbracht het inderdaad. Met het stoffelijk welzijn, dat sedert de 

heropening van de Schelde in 1865 een geduchte vaart had genomen, kende ook de 

verstandelijke ontwikkeling door het zoveel verbeterde onderricht een opmerkelijke 

bloeiò. 

¶ Eerste gemeentelijke structuurplannen in Brugge (1976) en in Zoersel (1980).   

Het structuurplan van Brugge was erg zijn tijd vooruit: de website zegt er het volgende 

over: ñGemeentelijk Ruimtelijk Structuurplan Brugge. Reeds in de jaren zeventig was 

het stadsbestuur van Brugge overtuigd van het belang van een goede ruimtelijke 

structuurplanning. In die zin werd in opdracht van het stadsbestuur in 1976, en dit als 

eerste in België, het structuurplan Brugge opgemaakt. Dit structuurplan beperkte zich 

evenwel tot de structuurplanning in Brugge-centrum. Eind van de jaren negentig was 

het stadsbestuur van oordeel dat er dringend een structuurplan voor het hele 

grondgebied Brugge moest beschikbaar zijn. Ingevolge de nieuwe wet op de 

stedenbouw werd het Ruimtelijk Structuurplan Brugge in 2000 geactualiseerd en 

herwerkt.ò 

¶ Ook de gemeente Zoersel (20.000 inwoners) was onder impuls van een sterk 

gemotiveerde schepen een pionier inzake structuurplanning (een visieplan voor de 

toekomst inzake ruimtelijke ordening). 

¶ Gent en Brugge. Eerste lokale dienstencentra: Gent en Brugge vechten voor de eer 

van de eerste, ergens in de jaren ó70 (wetgeving volgde een beetje later in 1985 en 

pas echt in 1998). 

 

Verkeer 

¶ De parkeerautomaten zijn een uitvinding van een aantal steden. De VBSG heeft op 

basis daarvan een wetsvoorstel (1960) uitgewerkt dat op veel tegenstand stootte van 

de grote automobielverenigingen. Uiteindelijk werd het toch door het parlement 

goedgekeurd. 

¶ Winkelwandelstraten. Steden experimenteren al lang met ómilieuzonesô van voor ze de 

groene nadruk meekregen (winkelwandelstraten in veel steden en gemeenten, zeer 

uitgebreid voetgangersgebied in Gent). 

¶ Woonerven ï Zone 30 ï Verkeersbord Quads. In 1980 betoogden enkele 

burgemeesters voor de invoering van een zone 30-bord in hun gemeente. Nu vragen 

lokale besturen dringend een verbodsbord voor quads! 

¶ Verkeersbordendatabank. Verschillende steden en gemeenten hadden al een eigen 

verkeersbordendatabank ontwikkeld. Het Vlaams gewest is er dan ook gaan luisteren 

voor ze een verkeersbordendatabank begon te ontwikkelen voor heel Vlaanderen. 
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¶ Mindermobielencentrale. De gemeente Ranst startte daar als eerste mee (± 1980). 

Het gros van de gemeenten/OCMWôs bouwde ondertussen een 

mindermobielencentrale uit. Luidens haar beleidsbrief wil minister Crevits dit 

gebiedsdekkend maken voor Vlaanderen en (hopelijk niet contraproductief) 

uniformiseren. 

 

Milieu 

¶ Eerste IBAôs in Bierbeek (1990). 

In de tijd dat de top van Aquafin, in en buiten gesprekken met VVSG, nog meewarig 

grinnikte als het woord ókleinschalige waterzuiveringô of IBA viel (lees: alleen 

grootschalige zuivering is zinvol), timmerde Bierbeek volop aan de weg ï overigens 

wel deels i.s.m. Aquafin blijkbaar wat betreft één van die kleinschalige zuiveringen, 

niet de IBAôs. 

Toen het project van Bierbeek verder gestalte kreeg begon Aquafin wel vrij snel haar 

foute beoordeling in te zien en probeerde zo snel mogelijk met Bierbeek samen te 

werken en de kennis van Bierbeek in te pikken. 

Bierbeek besliste begin de jaren ô90 dat het afvalwater van alle woningen zo snel 

mogelijk moest worden gezuiverd. Meestal zijn riolen  en RWZIôs daarvoor de beste 

oplossing, maar voor veraf gelegen woningen zijn individuele zuiveringsinstallaties 

(IBAôs) een goedkopere oplossing. Voor zoôn 152 woningen in Bierbeek (4% van alle 

woningen) bleken IBAôs de beste keuze.  

Reeds in 1998 startte Bierbeek in samenwerking met Aquafin en de Vlaamse overheid 

een proefproject waarin verschillende installaties getest werden. Bierbeek besliste 

toen al om het beheer van die IBAôs niet over te laten aan de inwoners, maar dat als 

gemeente op zich te nemen. De jaren daarna bleef Bierbeek de werking van de IBAôs  

opvolgen en optimaliseren, zowel technisch gezien, alsook administratief en 

maatschappelijk. Een IBA wordt immers meestal geplaatst op het domein van de 

inwoners. Ook heeft hetgeen de inwoners lozen een invloed op de werking van de 

IBAôs. Bierbeek optimaliseerde dus ook de samenwerking met de inwoners.  

Bierbeek sloot een overeenkomst af met haar inwoners die de wederzijdse 

verplichtingen vastlegde, Bierbeek voerde als eerste collectieve aankopen uit via 

publieke aanbesteding, Bierbeek bouwde ervaring op met het onderhoud van de 

systemen en ontwikkelde in samenspraak met de fabrikanten ook een 

telemetriesysteem dat de milieuambtenaar automatisch verwittigt (op gsm) als een 

toestel faalde, Bierbeek stelde haar eigen strengere normen aan de 

zuiveringsprestaties van de IBAôs (de ñBierbeek-normò), é . 

Ondertussen werd in de rest van Vlaanderen de plaatsing van IBAôs grotendeels 

overgelaten aan de inwoners en werd niet veel aandacht geschonken aan de kwaliteit.  

Tot in 2008 de zoneringsplannen (opgemaakt door Aquafin en de VMM) toonden dat 

ongeveer 50 000 woningen in Vlaanderen geen riolering zouden krijgen, maar hun 

afvalwater individueel zouden moeten zuiveren in een IBA. De collectieve aankoop 

van IBAôs en het collectief beheer werd meer algemeen aanvaard als goede praktijk. 
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De ganse lokale afvalwatersector (andere gemeenten, rioolintercommunales, 

drinkwatermaatschappijen, Aquafin, Vlario, VITO) steunen nu bij de verdere uitbouw 

van typedocumenten (type overeenkomst inwoner- gemeente, type bestek) , bij de 

verdere uitbouw van collectief beheer en de verhoging van de kwaliteitsborging (o.a. 

BENOR keuring systemen) op de ervaring die Bierbeek in al die jaren heeft opgedaan. 

De hardnekkigheid van de milieuambtenaar in Bierbeek, goed gesteund door de 

burgemeester en het bestuur, hebben hiemee baanbrekend werk verricht! 

¶ Hoe Eeklo destijds een coöperatieve opstartte voor de bouw van windmolen mét 

mogelijkheid voor inwoners om te participeren. Dit in tegenstelling tot tal van 

windmolenprojecten die de omwonenden niét betrekken en net veel tegenstand 

teweegbrengen (of alleszins de baten van het project niet naar de lokale 

gemeenschap doen komen). 

¶ Gent. Het passief kantoorgebouw van het havenbedrijf stad Gent kreeg een Europese 

prijs! 

¶ Vorselaar. Dashboard voor energiebesparing. Het systeem, dat Ecoscada heet, 

registreert metingen om energiebesparingen in bedrijfsgebouwen te realiseren. De 

systeemgebruiker krijgt om het kwartier actuele informatie in zijn eigen IT-systeem, 

desgewenst zelfs op een overzichtelijk dashboard. En hij kan ingrijpen bij nodeloos 

verbruik. ñEen gebouwenverantwoordelijke moet snel nagaan of alles draait zoals het 

hoort en nutteloos verbruik opsporen. Dat maakt dit dashboard mogelijk.ò 

Snel meten en weten is cruciaal. Een bedrijf kan zijn verbruik niet meer 

terugschroeven voor een voorbije periode aan de hand van een jaaroverzicht. ñMet 

een systeem als dit, zoek je uit waar de verliezen zitten en grijp je ook onmiddellijk in. 

Als je niet meteen over die informatie beschikt, kom je veel te laat en ga je verkeerd 

gokken: waar kunnen de verliezen zitten?ò 

 



 

12 mei 2010 - 7/23 

¶ Tientallen voorbeelden van projecten m.b.t. duurzame ontwikkeling (zie VVSG-pocket 

daarover). 

¶ Inzake duurzaam bouwen is, eerder dan de VMSW, de sociale 

huisvestingsmaatschappij (verlengd lokaal bestuur) De Zonnige Kempen hét 

voorbeeld in Vlaanderen van vernieuwing in energiesystemen (inclusief 

omgang/communicatie met bewoners hierover) in/voor sociale woningen. 

¶ Het idee van bushokjes met zonnepanelen erop dook eerst in een gemeente op, 

intussen is dat standaard voorzien bij De Lijn. 

¶ Burgemeester Marcel Bellens van Olen bracht vorig jaar een aantal bedrijven uit zijn 

gemeente samen voor een uiteenzetting over energieclustering. Wat zijn de behoeften 

aan energie, aan warmte, aan koeling é? Wat is er in ®®n bedrijf te veel dat in een 

ander bedrijf mogelijk kan worden gebruikt? Een schrijnwerkerij wil haar afval 

omzetten in energie en hiervoor ook buurtbedrijven interesseren maar om de 

continuïteit te verzekeren, brengt VITO het aanbod van biomassa in de onmiddellijke 

omgeving in kaart. 

¶ Er wordt luidop nagedacht over integratie van ecoscores (uitstoot, lawaai) in de 

parkeertarieven (b.v. met verschillende vignetten zoals in Duitsland). 

 

Afval 

¶ IVAGO. Netheidsbarometer. Om de netheid van de straten objectief te kunnen meten 

ontwikkelde IVAGO de netheidsbarometer. Hij brengt verschillende factoren die de 

netheid van de stad bepalen in kaart. We kunnen de veegplannen ermee bijsturen en 

de stadsdiensten betrekken bij de aanpak voor het volledige netheidsbeeld van de 

stad. Zo houdt de barometer bijvoorbeeld ook rekening met verwaarloosde panden, 

graffiti en wildplakken. De stadsdiensten kunnen daar dan werk van maken. 

De barometer is een eenvoudig rekenblad dat de netheid op verschillende locaties en 

tijdstippen opvolgt voor de verschillende parameters: de aanwezigheid van zwerfvuil 

met inbegrip van hondenpoep, de toestand van de afvalkorven (puilen ze uit?), 

aanwezige sluikstorten, verkeerd of op een verkeerd tijdstip buitengeplaatst 

huishoudelijk afval en externe factoren zoals graffiti en leegstand. 

¶ Boom. De afvalbemiddelaar werkt op het containerpark. Hij staat specifiek in voor 

het informeren van de bevolking over wat grof huisvuil is en wat niet. De 

afvalbemiddelaar is geen containerparkwachter. Hij houdt geen toezicht maar hij 

informeert. Hierbij gaan we er vanuit dat een groot deel van de bevolking niet goed 

weet wat wel en niet tot het grofvuil behoort. 

Een bijkomende taak voor de afvalbemiddelaar: in de flatgebouwen van 

huisvestingsmaatschappijen wordt het afval collectief ingezameld per traphal. De 

afvalbemiddelaar is regelmatig aanwezig op de inzamelpunten en informeert de 

inwoners over het scheiden van het afval. Hij zorgt ook voor het oppervlakkig proper 

houden van de containers. 
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De begeleiding: De afvalbemiddelaar wordt begeleid door de containerparkwachters 

en door de milieuambtenaar. Vzw Eclips zorgde voor een regelmatig overleg met de 

afvalbemiddelaar. 

¶ INTERZA. Met de afvalsteward introduceert INTERZA een nieuwe manier van 

rechtstreekse communicatie met de bevolking en intermediaire organisaties over o.a. 

afval- en zwerfvuilvoorkoming, goed sorteren en aanbieden van bedrijfsafval. 

¶ IMOG. Eerste milieustraatje duikt op in containerpark. Kortrijk/Wielsbeke 

Afvalintercommunale IMOG lanceerde het eerste milieustraatje in het containerpark 

Graaf Karel de Goedelaan in Kortrijk. Het sorteer- en recyclageproject bundelt dertien 

kleine containers, waarin afval zoals bloempotjes, wijnfleskurken, kroonkurken, 

plastiek, vlak glas, tapijten, piepschuim, matrassen, oude kledij en cdôs gesorteerd 

worden. Het afval wordt daarna gerecycleerd in gespecialiseerde bedrijven. Het 

initiatief moet het gebruik van grote perscontainers in bakkenparken beperken. ñDit 

recyclageproject is broodnodig om het verbranden en storten van afval te beperkenò 

zegt Damien Vansteenkiste, ploegbaas van het containerpark in de Graaf Karel de 

Goedelaan. 

Evy Fillieux werd door IMOG opgevorderd om de bezoekers vertrouwd te maken met 

het milieustraatje. ñIk moet ervoor zorgen dat alles netjes gesorteerd wordt en daarom 

heb ik folders en bokalen met voorbeelden bij. Het systeem is eenvoudig. Ik verwacht 

dan ook geen problemen.ò 

De milieustraatjes van IMOG worden verder verspreid in bakkenparken in april 2010 

(tweede containerpark aan de Maandagweg in Kortrijk, Zwevegem en Kuurne), in 

2010 (Rollegem, Heule, Waregem, Beveren-Leie, Anzegem), juni 2010 (Vichte, 

Spiere, Wielsbeke, Harelbeke) en juli 2010 (Avelgem, Kruishoutem, Deerlijk). 

¶ MIROM. De ORC-installatie voor energierecuperatie in de 

afvalverbrandingsinstallatie van MIROM Roeselare die toelaat om elektriciteit te 

produceren uit warm water i.p.v. stroom (pareltje van techniek én een primeur, wellicht 

zelfs binnen Europa). Dezelfde installatie stond trouwens mee aan de wieg van de 

invoering van het gebruik van katalytische mouwenfilters in de rookgasreiniging, ook al 

een industriële primeur in ons land. 

¶ IVM. De verenigingscoach van IVM ondersteunt verenigingen en inrichters van 

evenementen bij de organisatie van duurzame activiteiten. 

 

Welzijn 

¶ Genk. Eerste opvoedingswinkel. Inzake opvoedingsondersteuning: in 2000 al zijn 

stad en OCMW Genk samen met diverse partners gestart met een opvoedingswinkel. 

Als eerste in België. Pas in 2007 kwam er een decreet opvoedingsondersteuning. 

Genk was dus op dat gebied een echte pionier. Zowel om het thema 

opvoedingsondersteuning als overheid aan te pakken (in die zin dat het ook gaat over 

opvoedingsondersteuning en ouders wil helpen bij het dagelijkse proces van 

opvoeden en daarmee zich toch wel wil onderscheiden van bijvoorbeeld bijzondere 
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jeugdzorg). En omdat zij deze ondersteuning ook de vorm gaven van een 

opvoedingswinkel of loket. 

Opvoedingsondersteuning kreeg in Genk vorm via een ruim samenwerkingsverband 

van partners en de uitbouw van een opvoedingswinkel of opvoedingsloket. De 

opvoedingswinkel is er voor ouders en beroepsopvoeders die met vragen zitten over 

opvoeding en ontwikkeling, die hun verhaal kwijt willen of behoefte hebben aan 

iemand die meedenkt en samen met hen een oplossing zoekt. Bovendien is het 

aanbod gratis en beslis je zelf wanneer je voldoende geholpen bent. Discretie is 

gegarandeerd. 

¶ Hove, Brugge, Roeselare e.a. Dementievriendelijke gemeenten. HEKLA: politiezone 

zet samenwerkingsverband op met voorzieningen rond onrustwekkende verdwijningen 

(vooral van personen met dementie). 

(Zie artikel in LOKAAL 2010/7  blz. 97/98) 

¶ Erpe-Mere. Ophaaldienst sociaal restaurant. Er is een samenwerkingsverband 

tussen het OCMW en de drie private rusthuizen in Erpe-Mere waarbij deze aan 

senioren uit de buurt de mogelijkheid bieden om in hun cafetaria een warm 

middagmaal te gebruiken. De senioren kunnen er achteraf ook deelnemen aan een 

ontspanningsactiviteit. Vanaf 1 maart 2010 is hieraan ook een ophaaldienst 

verbonden, waarbij mindermobiele senioren aan huis worden opgehaald en 

teruggebracht. Het vervoer gebeurt met een busje van het rusthuis en door een 

chauffeur van het OCMW. 

¶ Oosterzele. Compagnieclub. Jongeren en ouderen met gelijklopende hobbyôs met 

elkaar kennis laten maken om alzo een soort vrijwilligersband op te starten. 

Jongeren stimuleren om vrijwilligerswerk te doen bij ouderen. 

Lijst aanleggen van de hobbyôs van de ouderen en van jongeren. Vrijwillige senioren 

coördineren, dan bezoeken van jongeren aan ouderen. Jongeren krijgen hiervoor een 

kleine vergoeding (cf. babysitclub van de gezinsbond). 

¶ Wervik. Het idee woonzorgzone werd eerst ontwikkeld in Wervik. Tientallen besturen 

zijn er ondertussen op bezoek geweest. 

¶ Leuven. Buddyproject. Studenten uit de lerarenopleiding (andere kan ook) helpen 

kansarme kinderen met schoolwerk en spelen vooral als coach een belangrijke 

motiverende rol. Tegelijk leren kansrijke studenten ook de kansarme wereld van 

binnenuit kennen. 

¶ Eerste projecten inburgering bij OCMWôs. De rol van gemeente en OCMW als 

innovator bij maatschappelijke ontwikkelingen: inburgering gemeenten én vooral 

OCMWôs waren vooraleer de onthaalbureaus verschenen in Vlaanderen met 

inburgering bezig. OCMWôs begeleiden allochtonen voor de onthaalbureaus en 

stuurden hen door naar taalcursussen, zochten en cre±erden tewerkstelling é 

Zelfs met het ontstaan van de onthaalbureaus vermindert deze rol niet. Een recente 

studie van de KU Leuven (Impactanalyse van Inburgering) bevestigt dit. De 

maatschappelijk werkers van het OCMW worden door veel inburgeraars beschouwd 

als de enige vertegenwoordiger van een publieke instantie die inburgeraars helpt in 
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het inburgeringsgebeuren. De band met het OCMW voor bepaalde inburgeraars is 

permanenter en blijft langer bestaan dan de band met het onthaalbureau é 

¶ Preventief gezondheidsbeleid. De rol van gemeente en OCMW als innovator bij 

maatschappelijke ontwikkelingen: (preventief) gezondheidsbeleid. Lokaal niveau toch 

het niveau bij uitstek om een preventief gezondheidsbeleid uit te voeren. (Wordt door 

internationaal onderzoek bevestigd.) 

Voor er LOGOôs waren, was preventief gezondheidsbeleid vaak een thema dat 

gemeentelijke welzijnsdiensten op zich namen. Met de komst van de LOGOôs zien we 

dat enerzijds gemeenten dit thema óuitbestedenô aan de LOGOôs of anderzijds 

samenwerken met de LOGOôs om een eigen lokaal preventief gezondheidsbeleid uit 

te bouwen. Met de recente schaalvergroting van de LOGOôs staat ook dit laatste 

onder druk. 

¶ Kortrijk. Telesenior (1994). OCMW Kortrijk liet thuiswonende hoogbejaarden reeds 

rond 2000 communiceren met OCMW-maatschappelijk werkers via het TV-toestel. 

Dankzij de uitbouw van telecare konden bejaarden langer thuiswonen. 

 

 

 

 

¶ Lokaal Sociaal Beleid en het Sociaal Huis. Wel is er een innovatieve rol weggelegd 

voor het Lokaal Sociaal Beleid en het Sociaal Huis. Er bestaan reeds een aantal 

mooie voorbeelden van acties, zeker omdat ze focussen op de toegankelijkheid en 

dus oog hebben voor kansengroepen. Die bestaan vooral waar er een goede 

samenwerking is met de partner. Innovatie aanpak: Buurtgericht preventieaanpak in 

steden een mogelijke taak voor wijkgezondheidscentra. In Gent ondersteunt de stad 

deze preventieve buurtaanpak (financiering buurtwerker, een 
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samenwerkingsprotocol). Een bezoek aan een wijkgezondheidscentrum staat op het 

programma van de Trefdag. 

Voor landelijke steden en gemeenten: preventief gezondheidsbeleid (mogelijke) taak 

voor lokale dienstencentra. Deze dienstencentra bereiken ook kansengroepen en niet-

ouderen. Zit in de kinderschoenen. Maar er is veel mee te doen: sociale restaurants 

en gezonde voeding; infomomenten en activiteiten, bijvoorbeeld 1000 stappen. 

Uiteraard is ook het Sociaal Huis de motor van allerlei acties rond toegankelijkheid 

voor veel themaôs waaronder gezondheid. 

 

Veiligheid 

¶ Sint-Truiden, Rotselaar e.a. Creatief handhaven.  

De camerawetgeving werd nog maar pas gewijzigd, waardoor veel gemeenten nu ook 

gebruik willen maken van dit instrument. Meestal doen ze dat voor specifieke situaties, 

zoals de voetbalwedstrijden bij eersteklasseploeg STVV in Sint-Truiden (het gebruik 

van cameratoezicht wordt hier geregeld in de Voetbalwet) of massa-evenementen 

zoals Rock Werchter in Rotselaar (het gebruik van cameratoezicht wordt hier geregeld 

in de Camerawet). Toch is cameratoezicht maar één middel in de strijd tegen 

criminaliteit en overlast. 

(Zie artikel in LOKAAL 2010/7 blz. 74/75) 

¶ Roeselare e.a. Blackberry voor proces-verbaal. Lokale besturen en politiediensten 

slaan de handen in elkaar voor de aanpak van kleine vormen van overlast: de 

blackberry als instrument om sneller en efficiënter processen-verbaal op te laten 

maken en tijdswinst te boeken (van 2 uur óadministratieve overlastô op kantoor naar 

een bijzonder snelle aanpak van óopenbare overlastô op de straat). Project van 

politiezone RIHO (Roeselare, Ingelmunster, Hooglede). Burgemester L. Martens en 

korpschef C. Neirynck werkten dit uit. 

¶ Verkeersboetes innen met draagbare betaalterminal. Politiezones zijn op zoek naar 

diverse mogelijkheden om hun administratieve taken te verlichten. Mede dankzij de 

inzet van de VVSG werden al een aantal initiatieven daartoe ondernomen (o.a. 

betekening van dagvaardingen door politiediensten). Er wordt de laatste tijd meer 

gebruik gemaakt van nummerplaatherkenners door politiezones (vaststelling) (zie 

verder volgend punt). Er lopen proefprojecten in meerdere politiezones om bepaalde 

verkeersboetes onmiddellijk met een draagbare betaalterminal te innen. Er wordt ook 

gewerkt aan een vereenvoudiging van de gerechtelijke procedure in geval de boetes 

niet betaald worden. Dat alles moet leiden tot betere vaststellingen, snellere inningen 

en dus ook een hogere return voor de steden en gemeenten uit het 

verkeersveiligheidsfonds. 

¶ ANPR-Camera (Automatic Number Plate Recognition, automatische 

nummerplaatherkenning) wordt steeds meer gebruikt voor een technische controle op 

voertuigen, snelheidsmeting of bij de opsporing van misdrijven (o.a. woninginbraken). 

In Gentbrugge loopt een proefproject met snelheidstrajectmeting op het viaduct van de 

E40-E17 (Vlaamse overheid). In de Gentse kanaalzone wordt het zwaar vrachtverkeer 
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dat door het centrum van de Evergemse deelgemeente Rieme rijdt, geregistreerd met 

dergelijke cameraôs. Daarmee wordt geleidelijk aan de (verkeers)leefbaarheid van het 

kanaaldorp weer opgekrikt (samenwerking Vlaamse overheid met gemeente en 

havenbedrijf). De stad Mechelen plaatst aan haar invals- en uitvalswegen vaste 

cameraôs die nummerplaten kunnen lezen van voertuigen die in de stad verdachte 

handelingen uitvoerden. 

 

Lokaal flankerend onderwijsbeleid 

¶ Samenwerking tussen onderwijs (scholen, netoverstijgend), OCMW en de sector 

vrijetijd voor betere toeleiding en participatie van kansarme kinderen aan 

schooluitstappen en ïactiviteiten en het cultuur- en vrijetijdsaanbod buiten de school. 

Vooral in Oost-Vlaanderen zijn verscheidene steden bezig om het onderwijs te 

betrekken bij dit soort kansenpassen (b.v. Aalst, oké-pas in Oudenaarde, Wetteren, 

é). Als het om schooluitstappen gaat, betaalt de school 25%, het OCMW 50% en het 

gezin 25%; of minder als de organisator van de activiteit ook een inspanning doet. De 

verwachting is dat de toeleiding naar vrijetijdsactiviteiten voor kansarme kinderen 

makkelijker zal lopen als de school mee doet. Tot nu toe loopt die participatie zeer 

moeilijk. Met deze formule blijven minder kinderen thuis van schooluitstappen. De 

school engageert zich bovendien om een kostenbeperkend beleid te voeren. 

¶ Dienstencheques voor scholen in ruil voor deelname aan gelijkekansenoverleg 

(Beringen). Het principe is dat scholen (BaO en SO) volgens een verdeelsleutel een 

subsidie krijgen van de gemeente in de vorm van dienstencheques, waarmee de 

school diensten naar keuze kan bestellen bij gemeentelijke diensten (vervoer van 

materiaal naar bosklassen; levering dranghekkens of podia voor evenementen op 

school; afvalophaling; kleine herstellingen; gras maaien é). Dit is voor scholen die 

deelnemen aan het lokale gelijkekansenoverleg. 

¶ Brugfiguren doen aan empowerment van kansarme ouders: ze leren kansarme ouders 

met de school omgaan en de school met kansarme gezinnen. Waar de brief van de 

school zijn doel voorbijschiet, doet het smsôje of de koffietafel van de brugfiguur 

wonderen. De brugfiguur leert kansarme ouders ook voorlezen, taal- en pedagogische 

spelletjes spelen, inspelen op de evolutie van de kinderen, enz. 

¶ Het onderwijs blijkt in zijn eentje niet in staat om kansarmoede te keren. Daarvoor zijn 

verschillende hefbomen tegelijk nodig. Dat precies het lokale bestuur dergelijke 

hefbomen kon inzetten, begrepen steden als Antwerpen, Mechelen, Gent en Genk 

tien jaar geleden al. Zij startten avant la lettre een ruime flankerende werking rond 

onderwijs. Sinds 1 januari 2008 is dit wettelijk mogelijk voor alle gemeenten (met het 

Decreet betreffende het flankerend onderwijs op lokaal niveau). 

Schoolnetoverschrijdend samenwerken is zonder meer innoverend; (alleen) op lokaal 

niveau blijkt het te kunnen. 

¶ In Tienen staat een oud-burgemeester en oud-minister en de schepen van integratie 

pal achter de huiswerkbegeleiding. Brede scholen overal laten kinderen alle kansen 

in de wijk benutten. Is extra taalaanbod nodig, bijvoorbeeld in de schoolvakanties, dan 
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werken jeugd- en onderwijsdienst samen. En is de kost van onderwijs, van sport, 

cultuur, vakantie, zelfs voeding te hoog, dan hebben Aalst, Oudenaarde, Wetteren 

en Oostende en nog vele andere daar samen met de school en het OCMW iets op 

gevonden: een kansenpassysteem voor alles tegelijk, zelfs voor een maaltijd in het 

OCMW-restaurant. 

 

Lokaal economisch beleid 

¶ Mol: ñUitbouw van een uniek bedrijvenloketò 

Mol investeert in een verbetering van de digitale dienstverlening voor ondernemers. 

Dat doet de gemeente via de nieuwe wetbsite http://www.ondernemeninmol.be, die 

voorgesteld werd tijdens een netwerkevent voor ondernemers. Via verschillende 

surfstrategieën kunnen bedrijven er terecht voor informatie die voortkomt uit een 170 

producten- en diensten tellende catalogus. Deze wordt centraal beheerd, wat het up-

to-date houden van de informatie vergemakkelijkt. Daarnaast werd een bedrijvengids 

ontwikkeld, waarop Molse ondernemingen zich kunnen voorstellen. Ten slotte wil de 

gemeente zo veel mogelijk aanvragen digitaliseren en zo nog meer administratieve 

vereenvoudiging nastreven. In dat kader werden 400 digitale kaartlezers voor Molse 

ondernemingen voorzien. 

 

¶ Antwerpen: ñDe Gouden Glimlachò 

Antwerpen organiseert óDe Gouden Glimlachô, een verkiezing van de beste Antwerpse 

buurtwinkel. Hiermee wil de stad buurtwinkels onder de aandacht brengen bij 

buurtbewoners. De wedstrijd staat open voor alle lokale handelaars van alle 

Antwerpse districten die een buurtfunctie uitoefenen. Dat betekent dat zij als 

handelaar instaan voor de dagelijkse en/of niet-dagelijkse behoeften van de 

consument, waarbij ze zich voornamelijk richten tot klanten uit de buurt. De winnaar 

krijgt een buurtfeest voor alle buurtbewoners en een reclamecampagne op ATV, 

Radio 2 Antwerpen en in Gazet van Antwerpen. Een grootscheepse campagne werd 

opgezet ter promotie van het project. Buurtwinkels werden daarbij ondersteund met 

gepersonaliseerde promotiepakketten en buurtbewoners werden aangemoedigd om te 

stemmen. Door het uitbrengen van hun stem maken zij kans op een prijs. Na de 

eerste stemronde blijven enkel de 5 beste kandidaten per district en de 5 beste 

kandidaten algemeen over. In een tweede stemronde kan er enkel op deze laatste 

groep van 50 gestemd worden. Daaruit wordt per district een winnaar gekozen, de 

Zilveren Glimlach. Uit deze groep kiest een professionele jury op basis van het verslag 

van een mysterieshopper óDe Gouden Glimlach 2010ô. 

 

¶ Gent: ñStart in Gent en word bekendò 

De stad Gent wil met dit project een integraal startersbeleid voor startende en 

herstartende ondernemers uitbouwen. Om de drempel voor starters te verlagen, 

streeft de stad naar administratieve vereenvoudiging. Dat doet ze via de uitbouw van 

een uniek ondersteuningspunt en het screenen van de eigen regelgeving, processen 

http://www.ondernemeninmol.be/
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en procedures. Met óStart in Gent en word bekendô werd een heuse campagne 

opgezet ter sensibilisering van het ondernemerschap en ter versterking van de 

ondernemersgeest. Het vernieuwde startersbeleid bestaat uit 6 pijlers: 

1) Vrijstelling van vestigingsbelasting voor startende ondernemingen û 500 m
2
. 

2) Gratis starten te Gent, het inschrijvingsgeld in de Kruispuntbank voor 

Ondernemers wordt terugbetaald. 

3) Twee startersevents per jaar voor alle Gentse starters waarbij alle 

steunmaatregelen en de dienstverlening van de stad Gent worden toegelicht, 

inclusief netwerkmoment. 

4) Het starterscontract, een financiële onderneming tot 5.000 euro voor startende 

ondernemers, waarmee ze na goedkeuring door een beoordelingscomité 

professioneel advies en begeleiding, bepaalde opleidingen en investeringen met 

ondernemingsdoeleinden kunnen financieren. 

5) Ruimte voor startende ondernemers, met een vestigingsbeleid waaruit een 

informatiebrochure met alle Gentse bedrijvencentra voor startende 

ondernemingen voortkwam. Account managers bieden tevens een begeleiding 

aan in de zoektocht naar een geschikte vestigingslocatie. 

6) Het OndernemingschapsForum, ten slotte, dient om de ondernemersgeest en ïzin 

bij studenten en alumni van de Gentse kennis- en onderwijsinstellingen te 

bevorderen. In dat kader werd reeds een studie gestart naar de graad van 

ondernemerszin van de Gentse studenten. 

 

¶ Turnhout: ñInnovatiepact Turnhoutò 

De economie in de Kempen transformeert naar een kennisintensieve en 

diensteneconomie. Turnhout beschikt niet over voldoende ruimte of infrastructuur 

hiervoor. Daarom wil de stad Turnhout inspelen op deze evolutie door verouderde 

bedrijventerreinen te herontwikkelen tot een woon- en innovatiepark, met de focus op 

het thema óZorg, Welzijn & Life Sciencesô. Dit is een innovatieniche met enorm 

groeipotentieel door maatschappelijke evoluties als vergrijzing. Daarmee draagt het 

project bij aan het óVlaanderen in Actieô-plan, alsook aan het streekpact 2008-2013 

voor de Kempen. Het pact werd gesloten met als partners Katholieke Hogeschool 

Kempen, Janssen Pharmaceutica en inmiddels ook Philips Belgium. Er wordt zowel 

op ruimtelijk als inhoudelijk vlak gewerkt. Enerzijds wordt de bereikbaarheid van deze 

zone verhoogd. Een ruimtelijk masterplan wordt in opdracht opgemaakt. Anderzijds 

worden behoeften en competenties op vlak van óZorg, Welzijn & Life Sciencesô in kaart 

gebracht om een visie en nieuwe onderzoeksprogrammaôs te defini±ren. Bedoeling is 

om nieuwe bedrijvigheid, meer excellente werknemers en Europese middelen aan te 

trekken. Er loopt ook een beeldcampagne die communiceert dat ondernemerschap en 

creativiteit alle kansen krijgen in de stad. 

  

Werking & organisatie 

¶ Olen. Beleidsnota maakt financiën helder.  
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Olen heeft zijn inkomsten en uitgaven onderverdeeld in zeven strategische 

doelstellingen of themaôs waarin het nu actief is en de komende jaren actief wil zijn: 

ruimtelijke gemeente, veilige gemeente, warme gemeente, open gemeente, bedrijvige 

gemeente, duurzame gemeente en goed georganiseerde gemeente. Aan elk van de 

themaôs zijn doelstellingen of acties verbonden: wat wil de gemeente in 2010 bereiken, 

welke acties zal ze ondernemen en wat kosten die? Zo ontstaat een duidelijk en 

volledig overzicht van de plannen voor het komende jaar. De nota vermeldt immers 

ook acties waarvoor geen financiële middelen nodig zijn. 

(Zie artikel in LOKAAL 2010/7 blz. 12-13) 

Andere voorbeelden zijn Genk, Vilvoorde, Gent (plan 2020), é 

¶ Hemiksem. Flexibel roosteren voor zwembadpersoneel.  

Op 1 april startte het gemeentelijk zwembad van Hemiksem met flexibel roosteren. Bij 

deze vorm van sociale innovatie wint iedereen. De werknemer kan zijn werktijden op 

privé-activiteiten afstemmen, de werkgever stemt de personeelsinzet optimaal op het 

werkaanbod af. 

Met de invoering van het softwareprogramma Time Care van het adviesbureau 

Déhora Consultancy Group kunnen de medewerkers van het zwembad nu zelf een 

individueel rooster opstellen en hun werktijden op hun privé-activiteiten afstemmen. 

Flexibel roosteren is nuttig in organisaties waar de openingsuren ruimer zijn dan de 

prestaties van de personeelsleden afzonderlijk. De belangrijkste voorwaarde is dat er 

voldoende medewerkers dezelfde functie uitoefenen of dat elke werknemer alle 

functies binnen de organisatie kan uitvoeren. Voor het zwembadpersoneel bestaan 

deze functies uit de ticketverkoop, het onderhoud van de infrastructuur en het toezicht 

als redder in de badhal. 

(Zie artikel in LOKAAL 2010/7 blz. 11) 

¶ Gent. Invoering van het SAP-systeem. Ruim tien jaar geleden kwam de stad Gent tot 

de vaststelling dat de zogenaamde nieuwe gemeenteboekhouding ï met dus regels 

die waren opgesteld door de federale overheid ï absoluut niet volstond om de nodige 

informatie aan te leveren om de stad ook financieel te besturen. Als een van de eerste 

besturen in ons land besliste de stad Gent om zwaar te investeren in een SAP-pakket, 

dat hier wel kon voor instaan. Dat vergde heel wat politieke moed, omdat de middelen 

werden geïnvesteerd in zaken die de burger niet onmiddellijk zichtbaar ten goede 

kwamen, en pas op langere termijn een effect zouden hebben door een betere 

beleidsvoering met een beter managementinformatiesysteem. Toch is dit een goed 

voorbeeld van innovatie, ondanks de regelgeving van de centrale overheden. 

SAP is een merknaam van een zogenaamd ERP-pakket (enterprise resource 

planning), informaticatoepassingen die voornamelijk in de grote bedrijven 

geïntegreerde antwoorden moeten bieden op vragen qua informaticaondersteuning 

voor de hele bedrijfsvoering (boekhouding, budgettering, jaarrekening, klantenbeheer, 

facturatie, liquiditeitenbeheer, enz.). Er zijn vooral twee grote leveranciers van ERP-

pakketten: SAP en ORACLE. 
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Gent was één van de eerste overheidsgebruikers van SAP, niet alleen in België maar 

ruimer. 

¶ Mechelen: via participatief traject één personeelsbeleid voor stad én OCMW. 

Alle 28 medewerkers van de personeelsdiensten van het OCMW en de stad Mechelen 

werken vanaf volgend jaar samen in één gebouw, op één server en aan één 

gezamenlijk personeelsbeleid. Ingrid Van Laer begeleidde hen in alle fasen van het 

traject waarin de medewerkers werden aangezet om creatieve oplossingen te 

bedenken. 

(Zie artikel in LOKAAL 2010/7 blz. 27) 

¶ Aalter: frontoffice met CRM. Hier zie je hoe met behulp van Custom Relation 

Management software het onthaal aan de balie veel efficiënter verloopt en de burger 

sneller geholpen wordt. Maar ook intern worden efficiëntiewinsten geboekt dankzij 

innovatie.  

¶ Facility Management toepassingen zorgen er in Gent en Antwerpen voor dat 

gebouwenonderhoud beter gepland kan worden en de efficiëntiewinsten hierdoor 

worden substantieel. Ook colleges en gemeenteraden gaan hoe langer hoe meer 

volledig elektronisch te werk. Niet alleen worden bergen papier bespaard, de gevolgde 

procesherziening zorgt voor een betere afhandeling van dossiers op college en 

gemeenteraad. Goede praktijken in dit verband zien we in Aalst en Kortrijk en 

binnenkort ook in Antwerpen en Gent. Slim inzetten van ICT brengt op. 

¶ Bornem: waar je zowel voor een heleboel milieuzaken online kan maar evengoed 

online kan inschrijven voor sportkampen. 

¶ Digid@kjes. Een Digid@k is een openbare computerruimte die voor iedereen 

toegankelijk is, en waar men tijdens vrije inloopmomenten terecht kan voor de nodige 

infrastructuur en begeleiding om zich op de digitale internetsnelweg te begeven. In 

een Digid@k kan men oefenen, internetten, een CV opmaken, enz. In overleg met de 

begeleiders kan er ook eigen software worden geµnstalleerd of kunnen programmaôs 

van het internet worden gedownload. Om de drempel naar opleidingen uit het 

reguliere onderwijsaanbod (volwassenenonderwijs, basisedcuatie) te verlagen, 

worden er ook initiatielessen georganiseerd. In kleinere gemeenten is de bibliotheek 

een ideale plaats voor een Digid@k. Bibliotheken zijn ook wijd verspreid in Vlaanderen 

en daardoor een uitstekende partner voor een project zoals Digid@k. Je vindt ze in: 

Beerse, Geel, Hoogstraten, Kalmthout, Ravels, Rijkevorsel, Schilde, Turnhout, 

Vorselaar, Mechelen,  Houthalen-Helchteren, Leopoldsburg, Sint-Truiden, é 

¶ Veel lokale besturen (wachten niet meer op een talmende Vlaamse of federale 

overheid en) nemen zelf talloze innovatieve initiatieven om hun interne werking of hun 

dienstverlening te verbeteren. Een degelijke website is al heel lang een verworven 

recht en plicht. Maar we zien talloze gemeenten hun diensten met succes online 

brengen.  

¶ Het lokale niveau is het eerste overheidsniveau met een tweede pensioenpijler voor 

contractanten. 
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¶ Enige sector waar contractueel aangestelde personeelsleden mogen bevorderen 

(interne promotie maken). 

¶ Vier OCMWôs van Sint-Niklaas, Beveren, Sint-Gillis-Waas en Kruibeke werken 

samen aan methodieken van systematische kwaliteitsverbetering en kwaliteitsborging. 

Proceservaringen en -resultaten van een pilootproject; o.a. visitatiemethode en 

werken met toetsinstrumenten. (2005-2006). 

¶ Benchmarkoefening binnen acht West-Vlaamse woonzorgcentra van een 

afsprakenkader toepassing hulpmiddelen fixatie van de bewoner (binnen de procedure 

vrijheidsbeperkende maatregelen in de zorgverlening) (2007). 

¶ Ontwikkeling methodiek training on the job. Systematische verbetering van de 

kwaliteit van overleg- en communicatievormen (OCMW Edegem ïWoonzorgcentrum 

Immaculata) (2005-2007). 

¶ Visie- en methodiekontwikkeling kwaliteitszorg binnen welzijnsvoorzieningen in 

Vlaanderen via het netwerk Regionale Ondersteuningspunten Kwaliteitszorg VVSG 

(ROPôs) (in vijf Vlaamse provincies; circa 160 auteurs hebben gepubliceerd in het 

vierdelig losbladig werk, inclusief CD-ROM met zoekrobot.) (periode 2000-2010) (30e 

aflevering eind 2010) 

¶ Van ideeënbus naar een geïntegreerd kwaliteitsmanagementsysteem binnen het 

OCMW Waregem (2007) (eerste OCMW In Vlaanderen dat het ISO-certificaat 

behaalt). 

¶ Organisatiecultuurverandering binnen het OCMW Leuven: dromen, durven en doen.  

Innovatief ontwikkelings- en veranderingsproces binnen het perspectief van vier 

golven van kwaliteitszorg en organisatieontwikkeling.  

1
e
 golf: focus op de waarden: privacy, waardigheid, autonomie en geborgenheid. 

2
e
 golf: focus op de waarden: inspraak, klachtenrecht, integratie en keuzevrijheid 

3
e
 golf: focus op bewonerspercepties 

4
e
 golf: focus op het kwaliteitssysteem. 

(hoofdthema: actieve participatie van alle actoren binnen het OCMW) Geselecteerd 

als thema op het jaarlijks Vlaams Kwaliteitscongres in Lokale Besturen en de 

tweejaarlijkse Belgische Kwaliteitsconferentie) (2007-2008) 

¶ Mobiele werkplaatsen: alle logistieke diensten van stad en OCMW Antwerpen 

verhuisden naar het pas aangekochte en gerenoveerde Alcatel-Bell gebouw, waar 

men geen persoonlijke kantoren meer heeft, maar mobiele werkplekken. Men beschikt 

nog enkel over een kast met noodzakelijke spullen, men heeft een laptop en mobiele 

telefoon en plugt in op de open werkplekken. Er zijn om organisatorische redenen 

enkel nog globale locaties voorzien voor hele diensten. 

¶ Steeds meer besturen herorganiseren hun front- en backoffice n.a.v. een nieuwe 

infrastructuur (b.v. Kortrijk, Leuven, é). In het kader van de verhuis van de 

Leuvense stadsdiensten naar een modern en dynamisch óstadskantoorô werd door het 

CBS de opdracht gegeven alle ontvangst- en loketfuncties voor publiek en burger te 

centraliseren. De opportuniteit werd hiermee gecreëerd om tegelijkertijd werk te 

maken van het volledig herbekijken van de dienstverlening en deze meer efficiënt en 

burgergericht te maken. Het concept dat de stad Leuven hierbij voor ogen houdt, is 

dat van een maximale multikanaal-dienstverlening. Een dergelijk concept betekent 

echter een grondige ingreep op het vlak van interne organisatie en op 

informaticatechnisch vlak. 
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3 Waar het steeds om gaat: engagement, participatie en 
samenwerken 

 

 

Charles Landry: ñDe creatieve stad benut talenten van medewerkers en inwonersò 

(Zie interview in LOKAAL 2010/7 blz. 14 e.v.) 

 

Ilmar Reepalu, burgemeester Malmº: ñEen visie wordt pas waar als mensen die visie 

verder vertellenò 

(Zie interview in LOKAAL 2010/7 blz. 34 e.v.) 

 


