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Opstart project

Vanuit ICT ism Personeel & Organisatie

- huidig systeem niet digitaal

- te weinig aandacht voor persoonlijke ontwikkeling
- zowel inhoudelijk als vormelijk niet meer
aangepast

Nood aan een nieuw digitaal evaluatiesysteem

op basis van competenties vertaald naar concreet
observeerbaar gedrag als basis voor goede
evaluatiegesprekken
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Op zoek naar een systeem op maat

Vooranalyse : getoest aan bestaande systemen

Via bestek en gunningsprocedure gegund aan de

firma Cronos (Actonomy - software) en Amelior (HRM-

advies)

Uniek systeem zowel conceptueel inhoudelijk als

technisch (herdefiniéren van personeelsleden

gekoppeld aan software P&O0)

Competenties : “containers” overlap, discussie, ..
talenten-  talentontwikkelaar
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De Talentonwikkelaar

- Uniek systeem : zowel conceptueel inhoudelijk
als technisch

- Talent rechtstreeks vertaald per functie in zinnen
en verwerking gewicht in achtergrond software

- Volledige evaluatieflow :

- Zelfevaluatie en evaluatie door evaluator
- Beschrijvende evaluatie

- kan ook 360°
- Verder gedetallleerd door P&0O
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Talenten

Keuze voor 10 generieke talenten voor
ledereen vertrekkend vanuit gewenste
bedrijfscultuur

Talenten per functie anders vertaald In
Zinnen

Geen verschil in niveaus :

Niet naar aantallen en soorten talenten

Niet naar te bereiken doel per talent
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Van talenten naar zinnen

* Focusgroepen van medewerk/functie:
waarover zinnen nodig?

* Vertalen naar gedragszinnen
 Check door leidinggevende

e “Oordeel” zit In zin verwerkt
van absoluut onaanvaardbaar tot top.
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Communicatie van nieuwe manier van
(kijken naar) evaluaties

 Dag van de medewerker
 Interne nieuwsbrief

o Bedrijfstheater

« Demo op teamniveau

« Training evaluatiegesprekken voor alle
leidinggevenden + natrajact na testfase
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Aandachtspunten

o Gesprek/communicatie aller
« Volledigheid en objectiviteit
 Complete automatisatie wer
e Ontwikkeling : bloed, zweet,
* Niet blind staren op academ

pelangrijkste
pestaat niet
Kt niet

Ische zuiverheid

TO iIs ondersteuning, middel, geen doel
Belang van goede leidinggevenden : netwerk
Evaluatieflow: ondersteuning P & O bij “problemen” voor

evaluatiegesprek
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Na uitvoerige testfase in 2009
390 testevaluaties

1700 evaluatiezinnen

Officiéle start vanaf 1 april 2010
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 Demo vanuit standpunt leidinggevende
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Besluit

 Feedback van een leidinggevende :
“systeem is akelig acuraat”

 Feedback van een medewerker :
- “de evaluaties worden echt serieus genomen en er
wordt tijd vrijgemaakt voor een goed gesprek”.
- “ we konden onszelf en ons werk onmiddellijk

herkennen in de zinnen.



